iCermex, service included.

ASISTENCIA TECNICA

Asistirle diariamente en la conducta de su maquina buscando
su permanente optimizacion es fundamental para nuestro
Departamento de Servicio al Cliente.

Nuestro departamento técnico con 25 personas, alta calificacion,
multilingles, dispuestas a intervenir en el mundo entero, le garantiza
reacciéon y eficacia.

services@cermex.fr

Puntos
Fuertes

Si desea minimizar los riesgos de explotacion, le
proponemos dos tipos de asistencia :

Intervencion en su planta :

Puesta en marcha de sus maquinas,
Reparacion rapida,

Diagnostico preventivo.

Asistencia telefonica :

Analisis, reglaje y reparacion sencilla de su maquina
(se arreglan 80% de las averias por teléfono),

Consejos técnicos personalizados,

Envio urgente de recambios en caso de necesidad.

Optimizar la explotacion de sus maquinas de embalaje J
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