
Asistirle diariamente en la conducta de su máquina buscando 
su permanente optimización es fundamental para nuestro 
Departamento de Servicio al Cliente.

Nuestro departamento técnico con 25 personas, alta calificación, 
multilingües, dispuestas a intervenir en el mundo entero, le garantiza 
reacción y eficacia.

C e r m e x ,  s e r v i c e  i n c l u d e d .

A S I S T E N C I A  T E C N I C A

	 Si desea minimizar los riesgos de explotación, le 

	 proponemos dos tipos de asistencia : 

	 Intervención en su planta : 

	 Puesta en marcha de sus máquinas,

	 Reparación rápida,

	 Diagnóstico preventivo.

	 Asistencia telefónica : 

	 Análisis, reglaje y reparación sencilla de su máquina 	
	 (se arreglan 80% de las averías por teléfono),

	 Consejos técnicos personalizados,

	 Envío urgente de recambios en caso de necesidad.	

Optimizar la explotación de sus máquinas de embalaje

Puntos 
Fuertes

CERMEX – Headquarters and  "Case Packing/Palletizing" BU
87, route de Seurre - B.P.3 - 21910 Corcelles-lès-Cîteaux - France
Tel.: +33 (0) 380 707 120 - Fax: +33 (0) 380 792 922 - E-mail: contact.us@cermex.fr

CERMEX – "Shrink-Wrapping" BU
20, rue de la Vallée - B.P.13124 - 14103 Lisieux Cedex - France
Tel.: +33 (0) 231 485 000 - Fax: +33 (0) 231 485 008 - E-mail: cermex.oc@cermex.fr
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